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1. Bendrosios nuostatos

1.1. Si Privatumo, slapuky ir asmens duomeny tvarkymo politika (toliau - Politika) paaiskina, kaip UAB
,SANDELIUKYU NUOMA*" tvarko fiziniy asmeny duomenis, kai jie:

lankosi interneto svetainéje www.sandeliukunuoma.lt, jos polapiuose ar susijusiuose savitarnos puslapiuose
(toliau - Svetaine);

kuria ir naudoja kliento paskyra ar savitarna;
pateikia uzklausg, rezervuoja, uzsako, nuomojasi ar kitaip naudojasi misy paslaugomis;
bendrauja su mumis telefonu, elektroniniu pastu, kontaktinémis formomis ar kitais kanalais;

patenka | mUsy administruojamas patalpas ar teritorijas, kuriose veikia elektronine patekimo kontrole ir (arba)
vaizdo stebéjimas;

atstovauja klientui, tiekéjui, partneriui ar kitam juridiniam asmeniui.

1.2. Politika taikoma Svetainés lankytojams, esamiems ir potencialiems klientams, klienty atstovams,
mokeétojams, naudos gavéjams, patalpy lankytojams bei kitiems asmenims, kuriy duomenis teisétai gauname
teikdami paslaugas.

1.3. Vien apsilankymas Svetainéje nera laikomas sutikimu su nebutinais slapukais, analitika, , User Journey*
sekimu ar rinkodara. Kai duomeny tvarkymui reikalingas sutikimas, jo praSome atskirai, aiSkiai ir pries
pradédami tokj tvarkyma.

1.4. Atsisakymas duoti sutikimg deél nebutiny slapuky ar rinkodaros neriboja galimybés naudotis pagrindinemis
Svetainés ir paslaugy funkcijomis. Gali neveikti tik tos pasirenkamos funkcijos, kurioms butina konkreti
treciosios Salies technologija.

1.5. Politika parengta vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau - BDAR),
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatymu ir kitais taikomais teisés aktais.

1.6. Politika yra informacinis dokumentas. Ji nepakeic¢ia nuomos, paslaugy, naudojimosi savitarna ar kity
sutarciy salygy.

2. Naudojamos savokos

2.1. Asmens duomenys - bet kokia informacija apie tiesiogiai arba netiesiogiai nustatytg ar nustatoma fizinj
asmenj.

2.2. Duomeny tvarkymas - bet kokia su asmens duomenimis atliekama operacija, jskaitant rinkima, jrasyma,
sisteminima, saugojimg, naudojima, susiejimg, perdavima, apribojima, iStrynima ar sunaikinima.

2.3. Duomeny valdytojas arba Mes - UAB ,,SANDELIUKYU NUOMA*, kuri nustato duomeny tvarkymo tikslus ir
priemones.

2.4. Duomeny tvarkytojas - masy vardu ir pagal musy nurodymus duomenis tvarkantis paslaugy teikejas.
2.5. Duomeny subjektas arba JUs - fizinis asmuo, kurio asmens duomenis tvarkome.

2.6. Klientas - fizinis asmuo arba juridinio asmens atstovas, kuris kreipiasi dél paslaugy, sudaro sutartj ar
naudojasi paslaugomis.

2.7. Paskyra - Klientui sukurta elektroniné paskyra ar savitarnos aplinka, skirta paslaugoms uzsakyti ir valdyti.

2.8. Slapukas - nedidelé tekstiné rinkmena, jraSoma j naudotojo galinj jrenginj. Sioje Politikoje slapukams
prilyginame ir kitas panaSias technologijas, pavyzdziui, vietine narSyklés saugykla (,localStorage”), pikselius,
programinius identifikatorius ir URL sekimo Zymas.

2.9. ,Tracking Event” (sekimo jvykis) - jrasas apie veiksma Svetainéje, pavyzdziui, puslapio perzilrg, filtro
naudojima, nuorodos paspaudima, rezervacija, uzklausa, uzsakymo etapa ar apmokeéjimo patvirtinima.

2.10. ,User Journey” (naudotojo kelioné) - keliy apsilankymuy, sesijy ir sekimo jvykiy susiejimas laike pagal
pseudoniminius identifikatorius ir kitus signalus, siekiant suprasti kelig iki uzklausos ar uzsakymo.

2.11. UTM parametrai - URL Zzymos, padedancios nustatyti apsilankymo Saltinj, kanala, kampanijg ir reklaminj
turinj, pavyzdziui, utm_source, utm_medium, utm_campaign, utm_content ir utm_term.
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2.12. Reklamos paspaudimo identifikatoriai - reklamos platformy sugeneruotos zymos, pavyzdziui, gclid,
gbraid, wbraid, fbclid ar panasus identifikatoriai.

2.13. Profiliavimas - automatizuotas asmens duomeny naudojimas tam tikriems asmens elgesio, interesy ar
veiksmy aspektams analizuoti arba prognozuoti.

3. Duomenuy valdytojas

3.1. Duomeny valdytojas:

Pavadinimas UAB ,SANDELIUKY NUOMA*
Juridinio asmens kodas 305125975

Adresas Eitminy g. 20-120, Vilnius, Lietuva
Telefonas +370 616 44445

Elektroninis pastas info@sandeliukunuoma.lt
Interneto svetainé www.sandeliukunuoma.lt

3.2. Jei konkreciag paslauga pagal sutartj teikia kitas juridinis asmuo, jo kaip atskiro duomeny valdytojo tapatybée
ir kontaktai nurodomi sutartyje, uzsakymo formoje arba atskirame privatumo pranesime.

3.3. Visais klausimais dél Sios Politikos, duomeny tvarkymo ar savo teisiy galite kreiptis 3.1 punkte nurodytu
elektroniniu pastu arba adresu.

4. Kokius duomenis renkame
4.1. Tapatybes ir kontaktiniai duomenys:
vardas, pavarde;
telefono numeris, elektroninio pasto adresas, gyvenamosios vietos ar korespondencijos adresas;

asmens kodas, gimimo data arba asmens dokumento duomenys tik tada, kai tai butina asmens tapatybei
patikrinti, sutarciai sudaryti, teisés akty reikalavimams vykdyti ar skolai administruoti;

juridinio asmens pavadinimas, kodas, pareigos, atstovavimo pagrindas ir atstovo kontaktai;
automobilio valstybinis numeris, kai jis reikalingas parkavimo ar patekimo paslaugai.
4.2. Uzklausy, rezervacijy ir sutarciy duomenys:
pasirinkta vieta, objektas, patalpa, sandéliukas, parkavimo vieta ar kita paslauga;
uzklausos, laukianciyjy saraso, rezervacijos, uzsakymo ir sutarties data, bGsena bei numeris;
paslaugos laikotarpis, kaina, nuolaidos, papildomos paslaugos, sutarties pakeitimai ir nutraukimo informacija;
perduoti dokumentai, patvirtinimai, sutikimai, praSymai, pretenzijos ir susiraSinéjimas;

informacija apie atstovus, jgaliotus naudotojus, papildomus kontaktinius asmenis ir avarinius kontaktus, kai juos
pateikiate.

4.3. Mokéjimy, apskaitos ir skoly duomenys:
saskaity, mokéjimy, grazinimy, permokuy, skoly ir iSieSkojimo informacija;

mokeéjimo suma, data, paskirtis, identifikatorius, mokéjimo busena ir mokétojo duomenys, kuriuos teisétai
gauname iS mokéjimo paslaugy teikéjo ar banko;

apskaitos ir mokesciy dokumenty duomenys.

4.4. Paskyros ir patekimo kontrolés duomenys:
paskyros identifikatorius, prisijungimo vardas, slaptazodzio maisa, autentifikavimo ir atkirimo zymos;
prisijungimy data, laikas, IP adresas, jrenginio ir sesijos informacija, paskyroje atlikti veiksmai;

elektroninio rakto, mobiliosios prieigos ar kitos patekimo priemonés identifikatorius;
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iéjimo ir iSéjimo data, laikas, vieta, prieigos blsena, nesékmingi bandymai ir administratoriaus atlikti pakeitimai.
4.5. Vaizdo stebéjimo duomenys:
asmens atvaizdas, judéjimo kryptis, data, laikas, kamera ir stebima vieta;
su incidentu susijusi informacija, kai jrasas iSsaugomas ilgiau tyrimui, teisiy gynimui ar teisésaugos prasymu;
garso duomeny jprastai nerenkame, nebent konkrecioje vietoje apie tai aiskiai informuojama atskirai.
4.6. Svetainés techniniai ir naudojimo duomenys:
IP adresas, apytikslé vietove, jrenginio tipas, narsSyklé, operaciné sistema, kalba, ekrano parametrai;
apsilankymo data, laikas, trukmeé, nukreipiantis puslapis, perzilréti puslapiai ir URL;

paieskos, filtry pasirinkimai, mégstamiausi objektai, palyginimai, pasidalijimai, Zzemélapio ar marsruto
paspaudimai;

telefono numerio, elektroninio pasto, adreso, atsiliepimy ar registracijos nuorody paspaudimai ir kopijavimo
veiksmai;

kontaktinés, rezervacijos ir laukianciyjy saraso formos, uzsakymo ir mokéjimo etapai;
klaidy, nasumo, saugumo ir sistemos veikimo zurnalai.
4.7. Analitikos, ,,User Journey” ir reklamos priskyrimo duomenys:
atsitiktinis ar pseudoniminis vidinis naudotojo identifikatorius;
,Google Analytics” kliento ir sesijos identifikatoriai (client id, session_id);
slapuky, ,localStorage”, ,Google Ads”, ,Meta" ar kity reklamos priemoniy identifikatoriai;
UTM parametrai ir reklamos paspaudimo identifikatoriai;
,Tracking Events”, jy laikas, seka, jvykio parametrai ir susiejimas su apsilankymu;
konversijos, uzsakymo ar mokéjimo blsena, suma ir pseudoniminis operacijos identifikatorius;
sutikimo busena, kategorija, data, laikas ir techninis sutikimo jrodymas.
4.8. Bendravimo duomenys:
laisky, formuy, pokalbiy ir kity pranesimy turinys, priedai, data ir laikas;
skambinanciojo ir skambucio gavéjo telefono numeris, skambucio data, laikas, trukmé ir blsena;
IVR pasirinkta kalba, meniu pasirinkimai, skambucio nukreipimo, peradresavimo ir atsiliepimo duomenys;
telefoninio pokalbio garso jrasas, balso pranesimas ir su jy nagrinéjimu susijusios zymos;
JUsy pasirinkti bendravimo kanalai ir rinkodaros pasirinkimai;
informacija, kurig savanoriskai pateikiate spresdami klausima ar incidenta.

4.9. Duomeny Saltiniai. Duomenis gauname tiesiogiai is Jasu, Jasy atstovo ar darbdavio, is Jasy jrenginio ir
narsyklés, i$ Svetainéje naudojamy technologijy, mokéjimo, patekimo, telefonijos, PBX ir IVR paslaugy teikéjy,
banky, viesy registry, skoly administravimo partneriy ir institucijy, kai tai leidZia teisés aktai.

4.10. Specialiy kategorijy duomeny, pavyzdziui, sveikatos, politiniy pazitry, religiniy jsitikinimy ar biometriniy
duomeny tapatybés nustatymo tikslu, sgmoningai nerenkame. PraSome jy neteikti, jei tai néra badtina. Jei tokius
duomenis pateikiate savo iniciatyva, juos tvarkysime tik esant teisétam pagrindui ir tiek, kiek batina konkreciam
klausimui iSspresti.

4.11. Mokeéjimo kortelés visy duomeny Svetainéje nelaikome. Kortelés duomenis mokeéjimo metu tvarko
pasirinktas mokéjimo paslaugy teikéjas pagal savo privatumo salygas. Mes gauname tik mokéjimui
administruoti reikalingg informacija.

5. Duomenu tvarkymo teisiniai pagrindai

5.1. Duomenis tvarkome tik turédami bent vieng i$ Siy BDAR 6 straipsnyje nustatyty pagrindy:
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Sutarties sudarymas ir vykdymas, BDAR 6 Kai atsakome j JUsy prasyma, jskaitant telefonu ar balso pranesimu pateiktg
straipsnio 1 dalies b punktas prasyma, pries sudarant sutartj, priimame rezervacijg ar uzsakyma, sudarome ir
vykdome paslaugy sutartj, administruojame paskyra, mokejimus ir prieiga

Teisiné prievolé, BDAR 6 straipsnio 1 dalies  Kai privalome tvarkyti apskaita, mokesciy dokumentus, atsakyti institucijoms,

C punktas vykdyti pinigy plovimo prevencijos ar kitus taikomus reikalavimus
Teisetas interesas, BDAR 6 straipsnio 1 Kai jraSome klienty aptarnavimo pokalbius paslaugy kokybei uztikrinti,
dalies f punktas susitarimams ir nurodymams patvirtinti bei skundams ar gin¢ams nagrinéti,

saugome turtg ir sistemas, vykdome vaizdo stebejima bei patekimo kontrole,
uzkertame kelig suk¢iavimui, administruojame skolas, giname teises, geriname
paslaugas pagal suvestinius duomenis ir palaikome verslo santykius

Sutikimas, BDAR 6 straipsnio 1 dalies a Kai naudojame nebutinus slapukus, analitika, , User Journey”, reklamos sekima,
punktas personalizuotg reklama ar siunc¢iame rinkodara, jei netaikoma jstatymo iSimtis

5.2. Informacijos jrasymui j JGsy galinj jrenginj ar prieigai prie jame saugomos informacijos papildomai taikome
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo reikalavimus. Nebdtinos technologijos aktyvuojamos tik gavus
iSankstinj sutikima.

5.3. Tiesiogine elektronine rinkodara siunciame gave sutikima arba, kai leidZia jstatymas, esamiems klientams
dél misy paciy panasiy paslaugy, jei kontaktg gavome paslaugos teikimo metu, sudaréme aiskig galimybe
nesutikti ir tokig galimybe pateikiame kiekviename pranesime.

5.4. Kai remiameés teisétu interesu, vertiname tvarkymo batinuma, poveikj Jisy teiséms ir pagristus likescius.
JUs galite nesutikti su tokiu tvarkymu 18 skyriuje nustatyta tvarka.

5.5. Sutarties sudarymui ir vykdymui pazymeéti duomenys yra bitini. Jy nepateikus galime negaléti patvirtinti
tapatybés, sudaryti sutarties, suteikti prieigos, iSrasyti saskaitos ar suteikti paslaugos. Sutikimu grindziami
duomenys yra neprivalomi.

6. Duomenuy tvarkymo tikslai
6.1. Duomenis tvarkome Siais tikslais:
teikti informacijg, atsakyti | uzklausas ir parengti pasitlymus;
priimti, nukreipti ir aptarnauti skambucius, administruoti praSymus perskambinti ir balso pranesimus;

jrasyti klienty aptarnavimo pokalbius paslaugy kokybei uztikrinti, susitarimams, nurodymams ir kitam
dalykiniam bendravimui patvirtinti bei skundams ir ginams nagrinéti;

administruoti laukianciujy sarasus, rezervacijas, uzsakymus ir sutartis;

sukurti ir valdyti Paskyra bei savitarng;

suteikti, keisti ir panaikinti elektronine prieiga;

teikti paslaugas, aptarnauti klientus, siysti su sutartimi susijusius praneSimus;

priimti ir suderinti mokéjimus, iSrasyti apskaitos dokumentus, administruoti grazinimus ir skolas;
saugoti asmenis, turta, patalpas, informacines sistemas ir tirti incidentus;

uzkirsti kelig sukciavimui, piktnaudziavimui ir paslaugy taisykliy pazeidimams;

uztikrinti Svetainés stabiluma, Salinti klaidas ir vykdyti technine diagnostika;

gavus sutikimg, matuoti Svetainés naudojima, kurti ,User Journey*, vertinti pardavimo piltuva ir reklamos
graza;

priskirti uzklausas bei pirkimus kampanijoms, vertinti konversijas ir optimizuoti reklama;

vykdyti tiesiogine rinkodarg ir valdyti rinkodaros pasirinkimus;

rengti suvestines, prognozes ir verslo analize naudojant kiek jmanoma anoniminius ar apibendrintus duomenis;
pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus ir vykdyti institucijy nurodymus.

6.2. Sutarties vykdymo pranesimai, pavyzdziui, mokéjimo, prieigos, rezervacijos, saugumo ar paslaugos
pakeitimo praneSimai, néra tiesioginé rinkodara ir gali bati siun¢iami be atskiro rinkodaros sutikimo.
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6.3. Duomeny nenaudojame su pradiniu tikslu nesuderinamu nauju tikslu, pries tai nejvertine suderinamumo
arba negave naujo teisinio pagrindo ir, kai batina, neinformave Jusy.

7. Kliento paskyra ir savitarna

7.1. Paskyra gali bati sukuriama Jasy praSymu, uzsakymo metu arba sudarius sutartj. Paskyroje tvarkomi
tapatybés, kontaktiniai, paslaugy, dokumenty, mokéjimu, prieigos ir veiksmy zurnalo duomenys.

7.2. Paskyros prisijungimo ir veiksmy zurnalus naudojame autentifikavimui, paslaugy teikimui, saugumui,
incidenty tyrimui ir gincy sprendimui.

7.3.)Us atsakote uz pateikty duomeny tiksluma, prisijungimo duomeny konfidencialuma ir privalote nedelsdami
informuoti mus apie jtariama neteiséta prisijungima, prarasta jrenginj ar prieigos priemone.

7.4. Prisijungimo duomeny negalima perduoti tretiesiems asmenims. Jei norite suteikti prieigg kitam asmeniui,
naudokite tam skirtg jgalioto naudotojo funkcijg arba kreipkités | mus.

7.5. Paskyros uzdarymas savaime nereiskia, kad nedelsiant iStrinami visi su Klientu susije duomenys. Sutartys,
sgskaitos, mokéjimai, prieigos Zzurnalai, sutikimy jrodymai ir gin¢ams reikalingi duomenys saugomi 16 skyriuje
nurodytais terminais.

7.6. Jei Paskyra nenaudojama arba paslaugos nutrauktos, galime jg iSaktyvinti. Apie planuojama iSaktyvinima,
kai tai pagrjstai jimanoma, informuojame i$ anksto.

8. Telefoniniai skambuciai, IVR ir pokalbiy irasymas

8.1. Kai skambinate musy vieSai skelbiamais klienty aptarnavimo telefono numeriais, galime tvarkyti
skambinanciojo ir skambucio gavéjo numerj, skambucio data, laika, trukme ir blseng, pasirinkta IVR kalbg bei
meniu punktg, skambucio nukreipimo ar peradresavimo duomenis, pokalbio garso jrasa, balso pranesima ir
darbuotojo jrasytas klausimo nagrinéjimo zymas.

8.2. |leinantys skambuciai | numerius, kuriuose jjungta IVR ir jraSymo funkcija, jraSomi visg para, jskaitant ne
darbo laika, poilsio ir Svenciy dienas. [raSymas taikomas ir IVR peradresuotiems ar atsakingam darbuotojui
persiystiems skambuciams.

8.3. Pries pradedant jrasyti pokalbj, IVR lietuviy, angly arba rusy kalba, atsizvelgiant | pasirinkta kalba, pateikia
aiSky pranesSima apie pokalbio jraSyma. Jei nesutinkate, rekomenduojame atvykti | artimiausia musy biurg arba
kreiptis elektroniniu pastu. Pokalbio garso jraSymas pradedamas tik pasibaigus Siam praneSimui.

8.4. Pokalbius jraSome siekdami:
uztikrinti ir kontroliuoti klienty aptarnavimo kokybe;
tiksliai uzfiksuoti uzklausas, prasymus, nurodymus, susitarimus ir kitg dalykinj bendravima;
nagrinéti skundus, pretenzijas ir gin¢us bei pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus.

8.5. Skambucio turinj, kai jis batinas atsakyti j Jasy uzklausg, imtis veiksmy pries sudarant sutartj ar vykdyti
sutartj, tvarkome BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punkto pagrindu. Pokalbio jraSyma 8.4 punkte nurodytais tikslais
grindziame savo teisétu interesu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punkta, jvertine tvarkymo batinuma, Jlsy
pagristus lUkescius ir poveikj teiséms bei laikydamiesi taikomy elektroniniy rysiy ir komunikacijy
konfidencialumo reikalavimy. Pokalbio jraSymo negrindziame sutikimu.

8.6. Jei nenorite, kad pokalbis blty jrasytas, galite nutraukti skambutj ir kreiptis elektroniniu pastu arba per
Svetainés kontaktine forma. Jei pokalbio metu priestaraujate jraSymui, galite jj nutraukti ir pasirinkti Siuos
alternatyvius kanalus. Kai tai techniskai ir organizaciskai jmanoma, pasillysime kitg nejraSoma bendravimo
blda. Teise nesutikti su teisétu interesu grindziamu tvarkymu galite jgyvendinti 18 ir 19 skyriuose nustatyta
tvarka.

8.7. IVR pasirinkimai ir telefono numeris naudojami tam, kad skambutis buty nukreiptas tinkamai funkcijai ar
atsakingam darbuotojui. Skambutis gali buti peradresuojamas j darbuotojo tarnybinj ar kita darbui patvirtinta
telefong. Duomenys rodomi ir perduodami tik tiems asmenims, kuriems jy reikia skambuciui aptarnauti.

8.8. Jei | skambutj neatsiliepiama, po informacinio pranesimo ir garso signalo galite savanoriskai palikti balso
pranesSima. Pries jrasymg informuojame, kad pranesimas bus jrasytas ir perduotas atsakingam darbuotojui.
Balso jrasas gali bati iSsiystas j konkreciai funkcijai skirtg bendrg elektroninio pasto dézute, o jgaliotas
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darbuotojas gali gauti SMS praneSima apie paliktg Zinute. SMS praneSime turi bati tik minimalds uzduodiai atlikti
reikalingi duomenys.

8.9. Pokalbiy jrasus, balso praneSimus ir susijusius techninius duomenis pagal batinybe gali gauti jgalioti masy
darbuotojai, telefonijos, PBX, IVR, skambuciy jrasymo, elektroninio pasto, SMS ir IT paslaugy teikéjai, o skundo,
ginco ar teisinio reikalavimo atveju - teisés konsultantai, draudikai, teismai, teisésaugos ar kitos
kompetentingos institucijos.

8.10. Jei telefonijos ar susijes paslaugy teikéjas duomenis perduoda uz EEE riby, taikomos 15 skyriuje nurodytos
apsaugos priemones.

8.11. Telefoniniy pokalbiy jrasSus paprastai saugome 12 ménesiy nuo jraSymo. Balso pranesSimg saugome iki 30
kalendoriniy dieny nuo klausimo iSnagrinéjimo, bet ne ilgiau kaip 90 kalendoriniy dieny nuo jo palikimo. IVR ir
skambuciy techninius Zurnalus saugome iki 12 ménesiy. Jei konkretus jrasas reikalingas skundui, gincui, tyrimui

ar teisiniam reikalavimui, atskirta jo kopija gali bGti saugoma iki galutinio klausimo iSsprendimo ir taikomo
reikalavimy senaties termino pabaigos.

8.12. Galite prasyti susipazinti su savo pokalbio jrasu ar gauti jo kopija, nesutikti su teisétu interesu grindziamu
tvarkymu, prasyti jj apriboti ar iStrinti, kai tenkinamos BDAR salygos. Kad galétume rasti konkrety jrasa,
paprasysime nurodyti telefono numerj, apytiksle skambucio datg ir laika bei kitg bdting identifikavimo

informacija.

8.13. Pokalbio metu taip pat gali bati tvarkomas darbuotojo balsas ir kiti jo duomenys. Darbuotojai apie tokj
tvarkyma, prieigos teises, naudojimo tikslus ir saugojimo terminus informuojami atskirai vidine tvarka.

9. Slapukai

9.1. Slapukus ir panasias technologijas naudojame tam, kad Svetainé veikty, jsiminty pasirinkimus, bty saugi,
0 gavus sutikima - kad galéetume atlikti analitika, kurti ,User Journey“, matuoti konversijas ir rodyti aktualesne

reklama.

9.2. Slapuky kategorijos:

Kategorija ir pavyzdziai

Paskirtis

Galiojimas
naudotojo
irenginyje

Teisinis pagrindas

Butinieji: sesijos, autentifikavimo,
CSRF, saugumo, apkrovos

paskirstymo ir sutikimo pasirinkimo

slapukai; , Cloudflare” saugumo
slapukai, jei naudojami

Funkciniai: kalbos, mégstamiausiy,
palyginimo, pasirinktos vietos ar
kity patogumo funkcijy jrasai

Statistikos ir analitikos: ga,
~ga_<ID>, gid, vidinis analitikos
identifikatorius, jei naudojami

Rinkodaros: gcl au, fbp, fbc,
reklamos paspaudimo
identifikatoriai, UTM jrasai ir
panasios priemonés, jei
naudojamos

Treciyjy saliy turinys: zemélapiy,
registracijos, atsiliepimy ar vaizdo
turinio priemonés, jei jterptos

Svetainés veikimas, prisijungimas,
saugumas, sutikimo pasirinkimo
iSsaugojimas

JUsy pasirinkimy jsiminimas ir
papildomos funkcijos

Lankomumo, veiksmy, konversijy,
klaidy ir naudojimo statistika

Reklamos priskyrimas, konversijy
matavimas, auditorijy karimas ir
personalizuota reklama

Pasirenkamo iSorinio turinio ar
funkcijos pateikimas

Seanso metu arba iki
12 ménesiy,
priklausomai nuo
funkcijos

Paprastai iki 12
meénesiy

Nuo seanso pabaigos
iki 24 ménesiy; gid
paprastai iki 24
valandy

Paprastai iki 3
ménesiy; konkreti
trukmé rodoma
Slapuky
nustatymuose

Pagal konkretaus
teikéjo nustatymus

Sutartis arba teisétas
interesas; galinio
jrenginio prieigos iSimtis
batinoms funkcijoms

Sutikimas

Sutikimas

Sutikimas

Sutikimas, iSskyrus
paprastg iSorine nuoroda

9.3. Lenteléje pateikiama pagrindiniy priemoniy santrauka. Tikslus tuo metu naudojamy slapuky ir kity
technologijy pavadinimas, teikéjas, paskirtis, kategorija ir galiojimo terminas pateikiami interaktyviame
Svetainés lange ,Slapuky nustatymai“. Sis sarasas yra neatsiejama Politikos dalis ir turi bati atnaujinamas
pasikeitus Svetainés technologijoms.

9.4. Pirmojo apsilankymo metu galite:
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priimti visus nebutinus slapukus;
atmesti visus nebutinus slapukus;
pasirinkti atskiras slapuky kategorijas.

9.5. IS anksto pazymeéty nebdtiny kategorijy nenaudojame. Mygtukai ,Sutinku* ir ,,Nesutinku” turi bati vienodai
lengvai pasiekiami, o atsisakymas negali buti apsunkintas papildomais nereikalingais veiksmais.

9.6. Sutikimg galite bet kada pakeisti ar atSaukti Svetainés apacioje arba nuolat pasiekiamoje piktogramoje
pasirinke ,Slapuky nustatymai“. AtSaukimas neturi jtakos iki atSaukimo teisétai atliktam tvarkymui, taciau
sustabdo atitinkamy technologijy naudojima ateityje.

9.7. Slapukus taip pat galite istrinti ar blokuoti narSykléje. Narsyklés blokavimas gali panaikinti iSsaugotg
sutikimo pasirinkimg, todél kitg karta jo gali bGti paprasyta pakartotinai.

9.8. Slapuko galiojimas gali buti atnaujintas per vélesnj apsilankyma tik tada, kai atitinkamos kategorijos
sutikimas tebegalioja.

10. Google Analytics ir rinkodaros technologijos

10.1. Gave Jasy sutikima galime naudoti ,,Google Analytics 4“, ,,Google Tag Manager”, ,,Google Ads*” konversijy
matavima, ,Meta“ verslo priemones ir kitas Slapuky nustatymuose nurodytas analitikos ar rinkodaros
technologijas.

10.2. ,Google Analytics 4“ padeda vertinti lankomuma, naudojimo tendencijas, veiksmus, konversijas ir
Svetainés nasuma. |vykiai gali bati siunc¢iami iS narSyklés ir serverio | serverj naudojant ,,Google Analytics
Measurement Protocol”.

10.3. ] ,Google Analytics” galime siysti pseudoniminius client id ir session id, jvykio pavadinima, laika,

puslapj, jrenginio informacijg, UTM ir reklamos paspaudimo parametrus, konversijos buseng, sumg bei
pseudoniminj operacijos identifikatoriy.

10.4. | analitikos ar reklamos platformas sgmoningai nesiunc¢iame asmens kodo, vardo, pavardés, nesifruoto
elektroninio pasto adreso, telefono numerio, mokéjimo kortelés duomeny ar specialiy kategorijy duomeny.
Svetaines URL ir jvykiy parametrai neturi buti formuojami taip, kad juose buty tokie duomenys.

10.5. ,,Google” nurodo, kad ,,Google Analytics 4“ IP adresy nejraso ir nesaugo , Analytics” sistemoje. Vis délto
musy vidingje ,Tracking Events” sistemoje, gavus Jusy sutikima, IP adresas gali buti saugomas atskirai 11 ir 16
skyriuose nurodyta tvarka.

10.6. ,Google Analytics” naudotojo ir jvykio lygmens duomeny saugojima konfiglruojame ne ilgesniam kaip 14
meénesiy laikotarpiui, iSskyrus agreguotas standartines ataskaitas, kurioms ,, Google* taiko kitokig saugojimo
logika. MUsy vidinés analitikos saugojimo terminas nurodytas 16 skyriuje.

10.7. Analitikos ar reklamos duomenys nerenkami ir ,,User Journey" nekuriama, kol negauname atitinkamo
sutikimo. Atmetus sutikima, gali bati tvarkomi tik bdtinieji techniniai ir saugumo Zurnalai, kurie néra naudojami
tarpseansiniam rinkodaros profiliui kurti.

10.8. Jei aktyvuojame ,Google Signals”, remarketinga, reklamos personalizavima ar panasias iSpléstines
funkcijas, jos veikia tik gavus rinkodaros sutikimg ir yra nurodomos Slapuky nustatymuose.

11. User Journey ir Tracking Events

11.1. ,User Journey“ naudojame siekdami suprasti, kaip lankytojas per vieng ar kelis apsilankymus randa
Svetaine, kokias funkcijas naudoja, kada pateikia uzklausg ar uzsakyma ir kuri kampanija prisidéjo prie
konversijos.

11.2. Gave statistikos ir (arba) rinkodaros sutikimg, priklausomai nuo pasirinktos kategorijos, vidineje
administravimo sistemoje galime registruoti:

kiekviena puslapio perzilrg ir jos laika;
paieskuy, filtry, mégstamiausiy, palyginimo ir pasidalijimo veiksmus;
telefono, elektroninio pasto, adreso, marsruto, atsiliepimy ir registracijos nuorody paspaudimus;

kontaktinés formos, laukianciyjy saraso, rezervacijos, uzsakymo ir mokéjimo proceso etapus;
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IP adresa, narsyklés ir jrenginio techninius duomenis;

vidinj identifikatoriy, ,,Google Analytics” client id ir session_id;
UTM ir reklamos paspaudimo parametrus;

uzsakymo suma, blseng ir pseudoniminj operacijos identifikatoriy.

11.3. Sie duomenys gali bati susiejami tarp skirtingy sesijy. Kai véliau pateikiate kontaktinius duomenis,
rezervuojate ar uzsakote paslauga, ankstesné pseudoniminé kelioné gali bati susieta su konkrecia uzklausa,
uzsakymu ar Klientu.

11.4. IP adresas néra naudojamas kaip vienintelis patikimas asmens tapatybés nustatymo budas. Jis gali buti
bendras keliems naudotojams ir naudojamas tik kaip vienas i$ techniniy, saugumo ar priskyrimo signaly.

11.5. ,User Journey“ ir ,Tracking Events“ naudojami pardavimo piltuvo analizei, kampanijy efektyvumui,
konversijy priskyrimui, Svetainés gerinimui ir statistikai. Jy nenaudojame sprendimams, kurie savaime sukelty
Jums teisines ar panasiai reikSmingas pasekmes.

11.6. Kiekvienas vidinis , Tracking Event” jrasas, jskaitant IP adresg, client id, session_id, UTM ir reklamos
parametrus, saugomas ne ilgiau kaip 36 ménesius nuo jo suklrimo, nebent duomenis privalome iSsaugoti
konkreciam gincui ar teisés akty reikalavimui.

11.7. AtSaukus sutikima, nauji sutikimu grindziami jvykiai neberegistruojami. Jau surinktus su Jumis susietus
duomenis istriname arba negrjZztamai nuasmeniname, jei néra kito teisinio pagrindo juos toliau saugoti.

11.8. Siekdami jgyvendinti praSyma dél ,,User Journey" duomenuy, galime paprasyti pateikti turimg narsyklés ar
»,Google Analytics” kliento identifikatoriy, apsilankymo laikg, naudota jrenginj, uzsakymo numerj ar kitg
informacijg, kuri padeda patikimai surasti Jusy jrasus.

12. Google Ads, Facebook Ads ir UTM parametry naudojimas

12.1. ,Google Ads” ir ,,Facebook” / ,Instagram* reklamos kampanijoms matuoti, gave Jlsy sutikima, naudojame
UTM parametrus, reklamos paspaudimo identifikatorius, konversijy zymas ir, kai jjungta, ,,Meta Pixel” bei (arba)
serverine konversijy sasaja.

12.2. Galime rinkti ir iSsaugoti:
utm source, utm medium, utm campaign, utm content, utm term;
gclid, gbraid, wbraid, fbclid ir kitus platformos priskirtus identifikatorius;
reklamos kampanijos, skelbimy grupeés, skelbimo ar kanalo zymas;
pirmo ir paskutinio apsilankymo Saltinj;
konversijos tipa, laikg, verte, blseng ir pseudoniminj uzsakymo identifikatoriy.

12.3. UTM ir reklamos parametrai gali bati laikinai iSsaugoti narSyklés localStorage ar slapuke, kad narsant kitus
Svetainés puslapius jie nepradingty ir galéty buti susieti su vélesne konversija.

12.4. Po sekmingo mokejimo patvirtinimo galime perduoti reklamos ir analitikos platformoms pirkimo ar kitos
konversijos jvykj, jo verte ir pseudoniminius priskyrimo identifikatorius. Mokeéjimo kortelés duomeny
neperduodame.

12.5. ,Google” ir ,Meta“ gali naudoti gautus duomenis konversijoms matuoti, auditorijoms kurti, reklamai
personalizuoti ir savo sistemy saugumui pagal jy privatumo dokumentus bei Jusy pasirinkimus jy platformose.

12.6. Jei reklamos paspaudimo URL yra asmens duomenuy, kuriy mes nepraséme ir kuriy nereikia priskyrimui,
stengiameés jy nejrasyti arba pasalinti. Reklamos kampanijy URL neturi bati kuriami su vardu, elektroniniu pastu,
telefonu, asmens kodu ar kitais tiesioginiais identifikatoriais.

12.7. UTM ir reklamos priskyrimo duomenys vidinéje sistemoje saugomi iki 36 ménesiy nuo konkretaus jraso
sukdrimo. |renginyje saugomy identifikatoriy terminai pateikiami Slapuky nustatymuose.

13. Automatizuotas sprendimy priémimas

13.1. Siuo metu nepriimame vien automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima, pagrijstu sprendimuy,
kurie Jums sukelty teisines pasekmes arba daryty panasy reikSmingg poveikj, kaip apibrézta BDAR 22
straipsnyje.
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13.2. Analitikos ir reklamos priemoneés gali automatizuotai:
grupuoti lankytojus pagal veiksmus ar interesus;
priskirti konversijg reklamos kanalui;
sudaryti remarketingo auditorijas;
optimizuoti reklamos rodyma ar kainos pasitulymus reklamos platformoje;
rodyti tam tikrus objektus, rekomendacijas ar pasitlymus pagal ankstesnius pasirinkimus.

13.3. Sie veiksmai savaime nenulemia galimybés sudaryti sutartj, esminiy sutarties salygu, kreditingumo,
prieigos teisés ar kity teisiskai reikSmingy sprendimy.

13.4. Jei ateityje pradétume taikyti BDAR 22 straipsnio apimties automatizuotus sprendimus, pries tai
pateiktume informacijg apie jy logika, reikSme, numatomas pasekmes ir taikomas apsaugos priemones.

14. Duomenuy gaveéjai
14.1. Duomenis, tik tiek, kiek batina konkreciam tikslui, gali gauti:
musy darbuotojai, vadovai ir jgalioti paslaugy administratoriai;
Svetainés, savitarnos, duomeny baziy, debesijos, prieglobos, turinio pristatymo, kibernetinio saugumo ir IT
priezilros teikéjai;
programavimo, technines analizes, rinkodaros ir reklamos partneriai;
,Google Ireland Limited”, ,,Google LLC" ir jy pasitelkti subjektai;
»,Meta Platforms Ireland Limited“, ,Meta Platforms, Inc.” ir jy pasitelkti subjektai;

mokeéjimo paslaugy teikéjai, bankai ir finansy jstaigos, jskaitant ,Paysera LT“, UAB, kai pasirenkamas jy
mokeéjimo budas;

apskaitos, sgskaity iSraSymo, CRM, elektroninio pasto, dokumenty valdymo, telefonijos, PBX, IVR, skambuciy
jraSymo ir SMS teikéjai;
jgalioti skambucius priimantys ar balso praneSimus nagrinéjantys darbuotojai ir paslaugy administratoriai;

elektroninés patekimo kontrolés, apsaugos ir vaizdo stebéjimo sistemy teikéjai;

zemélapiy, registracijos ar atsiliepimy priemoniy teikéjai, pavyzdziui, ,Google Maps* ar ,Calendly”, kai
pasirenkate Sias funkcijas;

auditoriai, draudikai, teisininkai, skoly iSieSkojimo bendrovés, antstoliai, notarai, teismai ir gin¢y nagrinéjimo
institucijos;

policija, mokesciy administratorius, priezilros ir kitos valstybés institucijos, kai duomenis pateikti privalome
arba turime teiséta pagrinda;

verslo ar turto jgijéjas, investuotojas ar jo konsultantai, jei vykdomas sandoris ir uztikrinamas konfidencialumas.

14.2. Duomeny tvarkytojus jpareigojame duomenis tvarkyti tik pagal mtsy nurodymus, uztikrinti
konfidencialuma, sauguma, pagalbg jgyvendinant Jasy teises ir duomeny istrynimg pasibaigus paslaugai.

14.3. Kai mokéjimo, reklamos, zemélapiy ar kita platforma pati nustato dalji duomeny naudojimo tiksly, ji gali
veikti kaip savarankisSkas arba, teisés aktuose nustatyta apimtimi, bendras duomeny valdytojas. Tokiu atveju
papildomai taikomas jos privatumo pranesimas.

14.4. Asmens duomeny neparduodame.

15. Duomenuy perdavimas uz ES riby

15.1. Siekiame duomenis tvarkyti Europos Sajungoje ir Europos ekonominéje erdvéje (toliau - EEE). Taciau kai
kuriy tarptautiniy technologijy teikejy, jskaitant ,Google”, ,Meta“, debesijos, saugumo ar registracijos
platformas, grupés jmonés ir infrastruktlra gali bati Jungtinése Amerikos Valstijose ar kitose EEE
nepriklausanciose valstybése.

15.2. Perduodami duomenis uz EEE riby taikome bent vieng teisétg perdavimo mechanizma:

Europos Komisijos sprendima deél tinkamo duomeny apsaugos lygio;
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ES ir JAV duomeny privatumo sistema, kai JAV gaveéjas turi galiojantj sertifikatg ir perdavimas patenka j jo
apimtj;

Europos Komisijos patvirtintas standartines sutarciy salygas ir, kai reikia, papildomas technines bei
organizacines priemones;

kita BDAR V skyriuje nustatyta pagrinda.

15.3. Vertiname paslaugy teikéjo vietg, perdavimo apimtj, duomeny jautruma, sutartines garantijas ir
papildomy priemoniy poreikj.

15.4. Informacija apie konkrec¢iam perdavimui taikoma apsaugos priemone ar jos kopija, pasalinus komercines ir
saugumo paslaptis, galite gauti kreipdamiesi 21 skyriuje nurodytais kontaktais.

16. Duomenuy saugojimo terminai

16.1. Duomeny nesaugome ilgiau, nei reikia tikslui, kuriam jie buvo surinkti, arba nei reikalauja teisés aktai.
Taikomi pagrindiniai terminai:

Bendro pobidzio uzklausos ir susirasinéjimas, kai
sutartis nesudaroma

Laukianciyjy saraso duomenys

Nebaigtos rezervacijos ar uzsakymai

Aktyvios Paskyros ir paslaugy administravimo
duomenys

Sutartys, uzsakymai, perdavimo dokumentai ir su jy
vykdymu susije jrodymai

Saskaitos, mokéjimy ir apskaitos dokumentai

Skoly ir iSieSkojimo duomenys

Patekimo kontrolés jvykiy zurnalai

Vaizdo stebéjimo jrasai

Telefoniniy pokalbiy jrasai

Balso pranesimai

IVR ir skambuciy techniniai zurnalai

Batinieji techniniai ir saugumo zurnalai

.User Journey”, IP, client id, session id, UTM,
reklamos identifikatoriai ir ,Tracking Events” vidinéje

sistemoje

,Google Analytics 4“ naudotojo ir jvykio lygmens
duomenys

Slapukai ir duomenys naudotojo jrenginyje

Tiesiogines rinkodaros kontaktai

Duomeny subjekto prasymai ir atsakymai
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Iki 24 ménesiy nuo paskutinio prasmingo kontakto

Iki pasitlymo pateikimo ar iSsiregistravimo ir dar iki 12 ménesiy, jei
reikia administravimui ar gincui

Iki 12 meénesiy nuo paskutinio veiksmo, jei néra kito pagrindo

Sutarties ir Paskyros galiojimo metu; atskiri dokumentai saugomi toliau
pagal Zemiau nurodytus terminus

Sutarties metu ir paprastai 10 mety po jos pasibaigimo, atsizvelgiant |
reikalavimy senaties terminus

Teisés aktuose nustatyta laika, paprastai 10 mety nuo dokumento ar
ukinés operacijos datos

Iki skolos padengimo, iSieSkojimo pabaigos ir taikomo reikalavimy
senaties termino pabaigos

Iki 12 ménesiy nuo jvykio; ilgiau tik incidentui, gincui ar teisiniam
reikalavimui

Paprastai iki 30 kalendoriniy dieny; su incidentu susijusi iStrauka - iki
tyrimo, ginco ar proceso pabaigos

Paprastai 12 ménesiy nuo jraS8ymo; konkrec¢iam skundui, gincui, tyrimui
ar teisiniam reikalavimui atskirta kopija - iki galutinio klausimo
iSsprendimo ir taikomo senaties termino pabaigos

Iki 30 kalendoriniy dieny nuo klausimo iSnagrinéjimo, bet ne ilgiau kaip
90 kalendoriniy dieny nuo pranesimo palikimo

Iki 12 ménesiy nuo jraso suklrimo
Iki 12 ménesiy nuo jraso, iSskyrus incidenty jrodymus

Ne ilgiau kaip 36 ménesius nuo kiekvieno jraso sukdrimo

Ne ilgiau kaip 14 ménesiy pagal misy nustatyma; agreguotoms
ataskaitoms gali buti taikoma kita teikejo logika

Pagal 9 skyriaus lentele ir aktualy Slapuky nustatymy sarasa

Iki sutikimo atSaukimo ar priestaravimo; teiséto sutikimo ir atsisakymo
jrodymas - iki 3 mety po pasirinkimo pabaigos

Iki 3 mety nuo galutinio praSymo iSnagrinéjimo, ilgiau tik kilus gincui
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16.2. Atsarginése kopijose istrinti duomenys gali iSlikti ribotg atsarginiy kopijy cikla, paprastai iki 90 dieny.
Tokie duomenys néra naudojami jprastai veiklai ir atklrus kopijg turi bati pakartotinai iStrinami.

16.3. Pasibaigus terminui duomenis istriname, negrjztamai nuasmeniname arba saugiai sunaikiname.

16.4. Terming galime pratesti, jei duomenys reikalingi vykstanciam tyrimui, gincui, teismo procesui, teisiniam
reikalavimui ar kompetentingos institucijos nurodymui. Tokiu atveju duomenis naudojame tik tam konkrec¢iam
tikslui.

16.5. Sutikimo atSaukimas ar Paskyros iStrynimas nepanaikina pareigos saugoti apskaitos, sutarciy, mokéjimuy,
saugumo ar gin¢o duomenis, kai turime kitg galiojantj teisinj pagrinda.

17. Saugumo priemoneés

17.1. Atsizvelgdami | duomeny pobudj, tvarkymo masta ir rizikg, taikome technines ir organizacines priemones,
jskaitant:

prieigos teisiy ribojima pagal darbo funkcijas ir periodine jy perzilra;

naudotojy autentifikavima, slaptazodziy maisa ir, kai tikslinga, keliy veiksniy autentifikavima;
sifruotg duomeny perdavima ir, kai tikslinga, duomeny sSifravimg saugojimo metu;

sistemy veiksmu, prisijungimy ir saugumo jvykiy registravima;

tinklo, serveriy, galiniy jrenginiy, atsarginiy kopijy ir kenkéjisko kodo apsauga;

duomeny minimizavimg, pseudonimizavimg, automatinius saugojimo terminus ir prieigos atskyrima;

ribota prieigg prie pokalbiy jrasy ir balso pranesimy, veiksmy registravima bei automatinio iStrynimo
nustatymus telefonijos ir susijusiose sistemose;

tvarka, pagal kurig balso praneSimai ir jy kopijos iStrinami iS bendry elektroninio pasto dézuciy pasibaigus
saugojimo terminui;

tiekéjy patikra, konfidencialumo bei duomeny tvarkymo sutartis;
darbuotojy konfidencialumo jsipareigojimus ir mokymus;
pazeidimy nustatymo, valdymo ir pranesimo procedras.

17.2. Internete perduodamy ar saugomy duomeny visiSko saugumo garantuoti nejmanoma. Nustacius asmens
duomeny saugumo pazeidima, jj vertiname, valdome ir, kai privaloma, informuojame Valstybine duomeny
apsaugos inspekcijg bei paveiktus asmenis.

17.3. Prasome naudoti unikaly ir saugy slaptazodj, neatskleisti prisijungimo duomenuy, atsijungti nuo bendro
naudojimo jrenginiy ir nedelsiant pranesti apie jtarting veikla.

18. Duomenuy subjekto teisés
18.1. Atsizvelgiant | tvarkymo aplinkybes ir BDAR nustatytas salygas, JUs turite teise:
gauti patvirtinima, ar tvarkome Jdsy duomenis, susipazinti su jais ir gauti jy kopija;
reikalauti iStaisyti netikslius ir papildyti neiSsamius duomenis;
reikalauti iStrinti duomenis, kai nebeliko tvarkymo pagrindo arba taikoma kita BDAR nustatyta priezastis;
reikalauti apriboti duomeny tvarkyma;

gauti savo pateiktus duomenis susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu bei, kai
techniskai jmanoma, perduoti juos kitam valdytojui, jei tvarkymas grindziamas sutikimu ar sutartimi ir
atliekamas automatizuotai;

deél su Jasy konkreciu atveju susijusiy priezasciy nesutikti, kad duomenys bity tvarkomi teiséto intereso
pagrindu;

bet kada ir nemokamai nesutikti su tiesiogine rinkodara, jskaitant su ja susijusj profiliavima;
bet kada atsaukti sutikima taip pat lengvai, kaip jj davéte;

nebdti vien automatizuotu tvarkymu pagristo teisiSkai ar panasiai reikSmingai veikiancio sprendimo subjektu,
kai taikoma BDAR 22 straipsnio apsauga;
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pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai arba kreiptis | teisma.
18.2. Sutikimo atSaukimas neturi jtakos iki atSaukimo sutikimu pagristo tvarkymo teisétumui.

18.3. Teisé istrinti duomenis néra absoliuti. PraSymo galime netenkinti ta apimtimi, kuria duomenys butini
teisinei prievolei, sutarties jrodymams, apskaitai, teisiniams reikalavimams ar kitai BDAR nustatytai iSimciai.

18.4. Gave prieStaravima tiesioginei rinkodarai, jg konkre¢iam kontaktui nutraukiame. Minimaly kontaktg
galime jtraukti | atsisakiusiyjy sarasa vien tam, kad Jlsy pasirinkimas bty gerbiamas ateityje.

18.5. Prasydami susipazinti su telefoninio pokalbio jrasu ar gauti jo kopija, nurodykite skambinusj telefono
numerj, apytiksle skambucio data ir laika. Pries pateikdami jrasa galime pasalinti arba uzmaskuoti kity asmeny
duomenis ir paprasyti papildomos informacijos JGsy tapatybei patvirtinti.

19. Prasymu nagrinéjimo tvarka

19.1. Prasyma galite pateikti elektroniniu pastu info@sandeliukunuoma.lt, pastu arba atvyke adresu Eitminy g.
20-120, Vilnius.

19.2. Prasyme rekomenduojame nurodyti vardg, pavarde, kontaktg atsakymui, praSoma jgyvendinti teise ir
pakankamai informacijos, kad galétume nustatyti duomeny apimtj, pavyzdziui, Paskyros elektroninj pasta,
sutarties ar uzsakymo numerj, apsilankymo laikotarpj arba turima analitikos identifikatoriy.

19.3. Jei pagristai abejojame prasyma pateikusio asmens tapatybe, galime paprasyti papildomos informacijos.
Prasome pateikti tik tiek duomeny, kiek bitina tapatybei patvirtinti. Asmens dokumento kopijos prasome tik
iSimtiniais atvejais; nereikalingi duomenys turi bati uzdengti.

19.4. | prasyma atsakome nepagristai nedelsdami ir ne véliau kaip per vieng ménesj nuo jo gavimo.
Atsizvelgiant | praSymo sudétingumg ir skaiciy, terming galime pratesti dar dviem ménesiams, apie tai ir
priezastis informuodami per pirmajj ménes;.

19.5. Prasymai nagrinéjami nemokamai. Jei praSymas akivaizdziai nepagristas ar neproporcingas, ypac dél
pasikartojimo, galime imti pagrjsta administracinj mokestj arba atsisakyti imtis veiksmu, paaiskindami
priezastis.

19.6. Jei praSymo netenkiname visiSkai ar i$ dalies, pateikiame motyvuotg atsakyma ir informacija apie teise
pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ar kreiptis | teisma.

20. Nepilnameciy duomenys

20.1. Mdsy nuomos ir susijusios sutartinés paslaugos skirtos pilnameciams arba teisétai juridiniam asmeniui
atstovaujantiems asmenims.

20.2. Sgmoningai neprasome jaunesniy nei 14 mety asmeny savarankiskai teikti sutikimu grindziamy duomeny
per Svetaine. Jei informacinés visuomenés paslauga buty tiesiogiai sitloma jaunesniam nei 14 mety vaikui ir
tvarkymas baty grindziamas sutikimu, reikalingas tévy ar globéjy sutikimas.

20.3. Nepilnameciy atvaizdas ar kiti duomenys gali bati atsitiktinai tvarkomi vaizdo stebéjimo, patekimo
kontrolés ar incidento administravimo metu, kai jie lankosi patalpose kartu su Klientu. Tokiu atveju taikomi tie
patys saugumo, batinumo ir saugojimo terminy reikalavimai.

20.4. Jei manote, kad vaikas pateiké duomenis be tinkamo pagrindo, susisiekite su mumis. Patikrine aplinkybes,

duomenis istrinsime ar imsimeés kity batiny veiksmuy.

21. Kontaktiné informacija

21.1. Dél privatumo, slapuku, duomeny tvarkymo ar savo teisiy kreipkites:

m InformaCija

Duomeny valdytojas UAB ,,SANDELIUKYU NUOMA*
Adresas Eitminy g. 20-120, Vilnius, Lietuva
Elektroninis pastas info@sandeliukunuoma.lt
Telefonas +370 616 44445
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21.2. Skunda deél duomeny tvarkymo galite pateikti:

Informacija

Priezilros institucija

Pavadinimas Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija
Adresas L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius
Elektroninis pastas ada@ada.lt

Interneto svetainé vdai.lrv.It

21.3. Pries teikiant skunda priezilros institucijai kviec¢iame pirmiausia kreiptis | mus, kad galétume operatyviai
iSnagrinéti klausima.

22. Baigiamosios nuostatos

22.1. Politikg periodiSkai perzitrime ir galime atnaujinti pasikeitus paslaugoms, technologijoms, duomeny tvarkymo
tikslams, tiekéjams ar teises aktams.

22.2. Aktualig Politikos versijg skelbiame Svetainéje. Dokumento pradzioje nurodome versijg ir jsigaliojimo data.

22.3. Apie esminius pakeitimus, kurie gali turéti reikSminga poveikj Jlsy teiséms ar pasirinkimams, informuojame
Svetainéje, Paskyroje, elektroniniu pastu ar kitu tinkamu bidu prie$ pakeitimams jsigaliojant, kai tai reikalinga.

22.4. Jei pakeitimui reikalingas naujas sutikimas, ankstesnio sutikimo nelaikome pakankamu ir paprasome pasirinkima
pateikti i$ naujo.

22.5. Jei kuri nors Politikos nuostata tampa negaliojanti ar netaikytina, tai nedaro negaliojanciy kity nuostaty.

22.6. Si Politikos versija 2.2 jsigalioja 2026 m. liepos 29 d. ir nuo $ios datos pakei¢ia ankstesne Svetainéje skelbta
privatumo politikos versija.
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